BEurope Direct

~ ACORIANO ORIENTAL
SABADO, 16 DE JUNHO DE 2018

& europe
irect

1 (alqores

Nota
de Abertura

A Comissao Europeia publicou
dados sobre o desempenho da
Plataforma de Resolucio de Li-
tigios em Linha (ODR), desen-
volvida para resolver os proble-
mas dos consumidores em
linha sem recorrer a tribunais.

A Plataforma ODR recebeu
uma média de 2500 reclama-
¢Oes mensais, com cerca de
71% dos utilizadores a reco-
nhecerem o seu valor e asua
utilidade.

O ntimero de queixas apre-
sentado pelos consumidores
portugueses através desta pla-
taforma, desde o seulancamen-
to, em janeiro de 2016, ascende
a2389. Por outro lado, foram
apresentadas por consumido-
res da Unido Europeia (UE)
mais de 1416 queixas em rela-
¢ao a empresas portuguesas de-
correntes de compras online. A
maioria destas queixas surge
emrelacdo abens no campo
das Tecnologias da Informacao
e da Comunicacio, com 13%
das queixas, seguidas do ves-
tuario e calcado com 11%, edo
setor da aviacdo (7%).

Na UE, Alemanha (66%),
Austria (47%) e Dinamarca
(44% ) posicionam-se como os
paises em que a taxa de comer-
ciantes registados nesta plata-
forma é mais elevada.Em Portu-
gal, as empresas estao também a
indicar a plataforma de resolu-
¢ao alternativa de litigios como
forma de aumentar a confianca
junto dos consumidores.

Esta plataforma tem como
objetivo fomentar um comér-
cio online mais seguro e justo
para consumidores e comer-
ciantes, ao fornecer um meca-
nismo de resolucio de litigios
de qualidade, confidencial e
disponivel em 25 linguas. «
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Portugueses otimistas
em relacao ao futuro da UE

Um inquérito Eurobarémetro publicado
esta semana revela que a maioria dos eu-
ropeus considera que a situacdo da econo-
mia éboa e estd otimista quanto ao futuro.
A confianca na Unido estd a aumentar e o
apoio a Unido Econémica e Monetaria atin-
giu o seu nivel mais elevado.

Em Portugal, a percecdo positiva da si-
tuagdo econémica aumentou, comparati-
vamente a 2017 (43%, +10 pontos), a se-
melhanca do que acontece noutros 17
Estados-Membros. Portugal é um dos pai-
ses onde se registaram os niveis de con-
fianca na UE mais elevados (57%). No que
diz respeito aimagem que os cidadaos tem
da UE, também em Portugal a estatistica é
superior a media da UE, com 56% contra
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0s 40% damédiada UE. O nosso pais é um
dos mais otimistas em relagao ao futuro,
com 71%, sendo apenas ultrapassado pela
Irlanda (84%).

Anivel nacional, as principais preocupa-

¢des continuam a ser o desemprego (25%,
inalterado), a satide e seguranca social (23 %,
+3 pontos) e aimigracao (21%, -1 ponto).
Ao nivel da UE, aimigracdo é considerada
omaior desafio que a Unido enfrenta atual-
mente, seguida do terrorismo, da situagao
econdmica, do estado das finangas publicas
dos Estados-Membros e do desemprego.

Realizado entre 17 e 28 de margo, este in-
quérito aponta que cada vez mais cidadaos
sentem que as principais politicas da Unido
lhes trouxeram beneficios e dois tercos de-
fendem uma UE forte no que toca ao co-
mércio. A maioria tem uma imagem posi-
tivada UE e a percentagem de pessoas que
consideram que a sua voz conta atingiu o
seu nivel mais elevado desde 2004 «
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15 000 passes para explorar

a UE este verao

Consulta sobre as
possibilidades de
pesca para 2019

Estaabertaaté 21 de agostouma
consulta publica, lancada pela
Comissao Europeia, que tem
como objetivo recolher as opi-
nioes dos cidadaos europeus so-
bre aformacomo osniveisdoes-
forgo e as quotas de pesca sao
fixados deacordo com anova po-
litica comum das pescas, tendo
em conta os pareceres cientificos
sobre a pesca sustentavel.

O publico-alvo sao os Esta-
dos-Membros, os conselhos

Atéaodia26 dejunho, osjovens eu-
ropeus que tenham completado 18
anos até 1de julho de 2018 podem
candidatar-se a a um bilhete que
lhes d4 a oportunidade de partir a
descobertado seu continente entre
julho e ofinal de outubro deste ano.

Aliniciativa DiscoverEU per-
mitira aos seus participantes
compreender melhor a diver-
sidade da Europa, apreciar a
suariqueza cultural, fazer no-
vos amigos e reforcar o senti-

mento deidentidade europeia.
Osjovens poderio viajar a ti-
tulo individual ou enquanto
parte de um grupo constituido,
no maximo, por cinco pessoas.
Dado que 2018 é 0 Ano Euro-
peudo Patriménio Cultural, os
viajantes terao a oportunidade
de participar em numerosos
eventos que estao a ser organi-
zados em toda a Europa.
Pretende-se que esta iniciati-
va dé a pelo menos 20 000 jo-

vens a oportunidade de viaja-
rem pela Europa este ano. A
cada Estado-Membro da UE foi
atribuido um nimero de passes
de viagem baseado na percen-
tagem da sua populacéo em re-
lagdo a populacdo total da UE.
A primeira fase de candidatu-
ras permitira que 15 000 con-
templados explorem o seu con-
tinente. Umasegunda fase, com
pelomenos 5000 bilhetes, tera
lugar no outono de 2018. «
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consultivos, que incluem o se-
tor da pesca, as organizagdes
nao governamentais e os cida-
daos interessados.

As respostas recebidas, bem
como as conclusoes do semina-
rio sobre o estado das unidades
populacionais e a economia das
frotas pesqueiras, agendado para
o més de setembro, servirao de
base as propostas da Comissao
Europeiasobre as possibilidades
de pesca para2019. «



